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РОЗВИТОК БІЗНЕС-КОМУНІКАЦІЙ ТА БІЗНЕС-СТРУКТУР В 

МІЖНАРОДНОМУ АУТСОРСИНГУ В УМОВАХ РОСТУ КОН’ЮНКТУРИ 

РИНКІВ ЄС ТА ЇЇ ВПЛИВУ НА ГЛОБАЛЬНУ ЕКОНОМІКУ 
 

Анотація. Мета статті полягає в розробці науково-методичного підходу до розвитку 

бізнес-комунікацій та бізнес-структур у міжнародному аутсорсингу та її впливу на глобальну 

економіку в умовах зростання кон’юнктури ринків європейського союзу. В статті 

проаналізовані важливі аспекти цієї проблематики, розглядається вплив росту кон’юнктури 

ринків ЄС на міжнародний аутсорсинг та визначаються ключові чинники, що впливають на 

розвиток бізнес-комунікацій та бізнес-структур в цьому контексті. Доведено важливість 

культурної та міжкультурної освіченості для успішної міжнародної співпраці, а також 

розглядає використання сучасних технологій у бізнес-комунікаціях та управлінні бізнес-

структурами. Досліджено стратегії та інструменти, які використовуються підприємствами 

для оптимізації бізнес-процесів та досягнення конкурентної переваги в міжнародному 

аутсорсингу. Проведене дослідження бізнес-комунікацій та бізнес-структур дозволило 

виявити ряд основних переваг аутсорсингу для багатонаціональних підприємств. 

Обґрунтовано, що аутсорсинг багатонаціональних підприємств може мати певні 

застереження та негативні сторони для даних підприємств, тому дуже  важливо також 

враховувати можливі ризики, такі як втрата контролю над процесами, проблеми з якістю 

послуг або конфіденційність даних. Результати проведеного дослідження допомагають 

краще зрозуміти важливість та актуальність розвитку бізнес-комунікацій та бізнес-структур 

в міжнародному аутсорсингу в умовах зростання кон’юнктури ринків ЄС та їх впливу на 

глобальну економіку. 
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DEVELOPMENT OF BUSINESS COMMUNICATIONS AND BUSINESS 

STRUCTURES IN INTERNATIONAL OUTSOURCING IN THE GROWTH 

OF EU MARKETS AND ITS IMPACT ON THE GLOBAL ECONOMY 

 
   Abstract. The aim of the article is to develop a scientific and methodological approach to the 

development of business communications and business structures in international outsourcing and 

its impact on the global economy in the context of the growth of the European Union markets. The 

article analyzes important aspects of this issue, considers the impact of the growth of EU market 

conditions on international outsourcing and identifies the key factors influencing the development 

of business communications and business structures in this context. The importance of cultural and 

intercultural education for successful international cooperation is proved, and the use of modern 

technologies in business communications and management of business structures is considered. The 

strategies and tools used by enterprises to optimize business processes and achieve a competitive 

advantage in international outsourcing have been studied. The carried-out study of business 

communications and business structures allowed to identify a number of main advantages of 

outsourcing for multinational enterprises. It is substantiated that outsourcing of multinational 

enterprises may have certain reservations and negative aspects for these enterprises, so it is very 

important to also take into account possible risks, such as loss of control over processes, problems 

with the quality of services or data confidentiality. The results of the study help to better understand 

the importance and relevance of the development of business communications and business 

structures in international outsourcing in the context of growing EU market conditions and their 

impact on the global economy. 

Keywords: international outsourcing, global economy, business communications, business 

structures, market conditions, European Union 
 

   Постановка проблеми. Розвиток бізнес-комунікацій та бізнес-структур в 

міжнародному аутсорсингу є важливою складовою для успішного 

впровадження цього підходу [1, 4, 8]. Швидкі технологічні зміни та зміни на 

ринку вимагають постійного оновлення бізнес-процесів та стратегій. Гнучкі та 

ефективні бізнес-комунікації дозволяють підприємствам швидко реагувати на 

ці зміни та адаптуватися до нових умов. Умови постійної конкуренції 

змушують підприємства шукати способи підвищення ефективності та зниження 
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витрат [2, 5, 9]. Розвиток бізнес-комунікацій та бізнес-структур у міжнародному 

аутсорсингу дозволяє зосередитися на ключових аспектах бізнесу та знижує 

ризики невдачі. Успішна робота у міжнародному масштабі вимагає розуміння 

різних культурних, економічних та правових контекстів. Розвиток ефективних 

бізнес-комунікацій та бізнес-структур допомагає підприємствам побудувати 

успішні відносини з партнерами та підрядниками з усього світу [3, 14, 18].  

В умовах активної інтеграції нашої держави у світовий економічний простір та 

в ЄС одним із найважливіших завдань, вирішення яких забезпечує стійке 

функціонування українських підприємств та організацій, є пошук сучасних 

форм міжнародного співробітництва суб'єктів господарювання, які сприяють 

зміцненню конкурентних переваг їх продукції та підвищенню ринкової вартості 

їх бізнесу [20, 22]. Це дозволить підвищити рентабельність виробничої та 

комерційної діяльності, забезпечити доступ підприємств та організацій до 

інноваційних технологій, кардинально підвищити якість продукції та послуг. 

Особливу увагу слід приділити міжнародному аутсорсингу багатонаціональних 

підприємств. 

В даний час економіка України характеризується збільшенням кількості 

збиткових і малорентабельних підприємств. У 2023 році збитковими були 

33,7% українських підприємств, що на 1,9% більше, ніж у 2022 році. 

Відзначається висока амортизація основних виробничих фондів, висока 

ефективність капіталу і матеріаломісткість продукції, неефективне 

використання трудового потенціалу, зменшення кількості робіт по створенню 

нових видів продукції, технологій і матеріалів, а також тенденція до скорочення 

науково-технічних розробок, які безпосередньо пов'язані з інноваційністю 

продукції і технологій [3, 9, 15, 18].  

Таким чином, пошук інноваційних шляхів удосконалення управління бізнес-

комунікаціями та бізнес-структурами у сфері міжнародного аутсорсингу 

транснаціональних підприємств є надзвичайно важливим та актуальним 

завданням. Актуальність цього напряму наукових досліджень значно зростає в 
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умовах зростаючої ринкової кон'юнктури країн Європейського Союзу та 

глобалізації економіки. Розвиток бізнес-комунікацій та бізнес-структур у 

міжнародному аутсорсингу вимагає комплексного підходу та інвестицій у 

розробку стратегій, технологій та кадрів, щоб забезпечити успішну співпрацю 

та досягнення поставлених цілей. Усе це підкреслює необхідність та 

актуальність постійного розвитку бізнес-комунікацій та бізнес-структур у 

міжнародному аутсорсингу для забезпечення конкурентоспроможності та 

успішності в глобальному бізнес-середовищі. 

   Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоретичні аспекти управління 

діловими комунікаціями і бізнес-структурами в сфері міжнародного 

аутсорсингу промислових підприємств розкриваються в роботах багатьох 

вчених [1-22], таких як Ларченко В.В., Черепанова В.О., Подрез О.І., Кобєлєва 

Т.О., Шостмак Я.М., Косенко О.П., Долина І.В., Матросова В.О., Кобєлєв В.М., 

Товажнянський Л.Л., Коцискі Д., Верес Шомоші М., Назаренко С.М., 

Крамськой Д.Ю., Ткачова Н.П., Шаульська Л.В. та багатьох інших.  

Разом з тим, деякі проблеми розвитку бізнес-комунікацій та бізнес-структур в 

міжнародному аутсорсингу потребують подальших наукових досліджень, так 

як теоретичні та методологічні дослідження, пов'язані з розробкою механізмів 

міжнародного аутсорсингу для транснаціональних підприємств, а також 

питаннями їх практичного застосування, висвітлені ще не в повній мірі.  

Таким чином, питання дослідження економічної сутності концепції, 

недостатньо розроблених механізмів використання міжнародного аутсорсингу 

транснаціональних підприємств в умовах зростання ринків ЄС та глобалізації 

світової економіки як ефективного інструменту підвищення 

конкурентоспроможності промислових підприємств.  

Постановка завдання. Метою статті є розвиток теоретичних та практичних 

методів підвищення ефективності функціонування міжнародного аутсорсингу 

на основі впровадження бізнес-комунікацій та створення бізнес-структур в 

даній сфері.  
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Виклад основного матеріалу дослідження. З розвитком технологій та 

збільшенням міжнародної торгівлі стає важливою можливість працювати з 

партнерами та підрядниками з різних країн. Розуміння та вміння ефективно 

спілкуватися з різними культурами стає критичним для успішного 

впровадження міжнародного аутсорсингу. Аналіз діяльності українських 

підприємств у ринковій системі господарювання свідчить про значну 

залежність ефективності їх функціонування від впливу зовнішнього 

середовища. В першу чергу це стосується промислових підприємств, які є 

основним джерелом, що забезпечує наповнення державного бюджету країни. 

Для повноцінного функціонування в ринковому сегменті економіки промислові 

підприємства повинні мати гнучкі системи управління, які швидко реагують на 

зміни зовнішнього середовища, забезпечують структурні, функціональні та 

процесні перетворення, які повинні здійснюватися без порушення стабільності 

їх функціонування і погіршення якісних і кількісних показників [7; 21; 53].  

Одним з найбільш важливих інструментів управління промисловими 

підприємствами, які набули широкого поширення в сучасних системах 

управління, є зовнішньоекономічна діяльність. Розвиток ділових комунікацій і 

бізнес-структур в цій сфері представляється вкрай важливим напрямком для 

розвитку всього промислового комплексу. У зв'язку з цим формування та 

впровадження механізму управління аутсорсингом багатонаціональних 

підприємств на основі бізнес-комунікацій та бізнес-структур в умовах розвитку  

кон’юнктури Європейських ринків та глобальної економіки є важливим 

завданням, від вирішення якого залежить ефективний розвиток промислових 

підприємств в Україні. 

Багатонаціональні компанії часто зіштовхуються з потребою у спеціалізованих 

знаннях та ресурсах, які можуть бути недоступні у власних кадрах [1-10]. 

Аутсорсинг дозволяє залучити зовнішніх постачальників, які мають необхідний 

досвід та експертизу. Швидкі темпи технологічного розвитку ставлять перед 

підприємствами виклики щодо оновлення та підтримки інфраструктури [1, 4, 
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9]. Аутсорсинг IT-послуг та інших технічних послуг може допомогти 

компаніям бути впевненими в актуальності своєї технологічної інфраструктури. 

У сучасному бізнес-середовищі важливо бути гнучким та швидким у реакції на 

зміни у вимогах ринку [2, 6]. Аутсорсинг дозволяє підприємствам швидко 

масштабувати свою діяльність та забезпечити необхідні ресурси у разі потреби 

[3, 7, 10]. Отже, враховуючи динаміку сучасного бізнесу та вимоги глобальної 

економіки, дослідження ефективності аутсорсингу для багатонаціональних 

підприємств залишається актуальним та важливим для розвитку ефективних 

стратегій управління. 

Аутсорсинг багатонаціональних підприємств - це процес передачі певних 

функцій, послуг або процесів компанії на виконання зовнішнім партнерам чи 

підрядникам, які можуть знаходитися в інших країнах. Це стратегічний підхід 

до управління, коли компанія випрямляється на використання зовнішніх 

ресурсів, таких як підрядники, партнери або постачальники послуг, 

розташовані в різних країнах, для виконання певних функцій або процесів, які 

раніше виконувалися власними працівниками або внутрішніми підрозділами. 

Для багатонаціональних підприємств аутсорсинг може включати передачу 

функцій або послуг, які можуть бути виробничими, адміністративними, IT-

послугами, маркетинговими, фінансовими тощо, за межі їхніх внутрішніх 

структур, зазвичай з метою зниження витрат, підвищення продуктивності, 

отримання доступу до спеціалізованої експертизи або зосередження уваги на 

стратегічних завданнях. Це може включати передачу певних бізнес-процесів, 

розробку програмного забезпечення, підтримку процесів діджиталізації, 

обробку даних, кадрове обслуговування, бухгалтерський облік, маркетинг, 

логістику та інші види послуг.  

Аутсорсинг для багатонаціональних підприємств має ряд значних переваг, 

оскільки вони операційно діють у різних країнах з різними ринками, 

регуляторними вимогами та культурними особливостями [3, 5, 8]. Проведене 
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дослідження бізнес-комунікацій та бізнес-структур дозволило виявити ряд 

основних переваг аутсорсингу для багатонаціональних підприємств (табл.1).  

 

Таблиця 1 - Переваги аутсорсингу багатонаціональних підприємств 
№№ 

пп 

Фактор переваги Економічна сутність переваги 

1 2 3 

1 Максимальний 

доступ до фахово 

талановитих 

ресурсів 

Аутсорсинг дозволяє транснаціональним підприємствам отримати 

доступ до професійного ринку талантів і фахівців в сфері своєї 

діяльності. Вони можуть залучати високоякісних фахівців з різних 

країн без витратної необхідності створювати власні структури або 

офіси. Аутсорсингові партнери зазвичай спеціалізуються в певних 

областях, тому підприємство може отримати доступ до 

високоякісної експертизи та ресурсів, яких власні внутрішні 

команди можуть не мати. 

2 Економія витрат. Аутсорсинг дозволяє підприємствам зменшити витрати на робочу 

силу (зарплату), підтримку офісних приміщень та обладнання, 

інфраструктури, обслуговування клієнтів та інші види послуг, 

переведення певних функцій у віддалені регіони, де зарплатні 

ставки нижчі, може значно зменшити витрати на працю 

3 Глобальний 

доступ до ринків і 

ресурсів, 

гнучкість і 

оперативна 

реакція на ринкові 

зміни 

Аутсорсинг надає змогу підприємствам оперативно реагувати на 

поточні ринкові зміни або на вимоги своїх споживачів 

скорочувати витрати на власні операції у різних сферах. 

Аутсорсинг дозволяє більш швидко та ефективно розширювати 

присутність на міжнародних ринках, використовуючи місцеві 

знання та ресурси аутсорсингових партнерів. 

 

Закінчення таблиці 1. 

1 2 3 
4 Локалізація і 

адаптація. 

Зовнішні постачальники можуть надати багатонаціональним 

підприємствам місцеві знання і досвід, що допоможе адаптувати 

продукти або послуги до конкретних ринків і культурних особливостей. 

5 Концентрація на 

стратегічних 

завданнях. 

Використання аутсорсингу дозволяє підприємству зосередитися на 

своїх основних компетенціях і стратегічних цілях, перекладаючи 

рутинні або несуттєві завдання на зовнішніх постачальників. 

Аутсорсинг не властивих або менш важливих функцій дозволяє 

транснаціональним підприємствам зосередитися на важливих аспектах 

власного бізнесу і своєї стратегії розвитку. 

6 Зниження ризиків. Аутсорсинг може допомогти підприємствам мінімізувати ризики, 

пов'язані зі змінами в економічних умовах, технологічними змінами 

або політичними факторами. Використання зовнішніх постачальників 

може допомогти підприємствам зменшити ризики, пов'язані зі змінами 

регуляційного середовища, валютними коливаннями, політичними 

турбуленціями тощо. 

7 Технологічний 

розвиток. 

Зовнішні постачальники можуть надати доступ до передових 

технологій і інновацій, що допоможе підприємствам залишатися 

конкурентоспроможними на глобальному ринку. 

8 Гнучкість та 
масштабованість 

Аутсорсинг дозволяє підприємствам швидко реагувати на зміни в 

обсягах роботи або потреби в ресурсах, збільшуючи або зменшуючи 
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обсяги залучених послуг за потреби. Аутсорсингові партнери часто 

мають гнучкість і можуть легко масштабувати свої послуги відповідно 

до потреб бізнесу, що особливо важливо для багатонаціональних 

компаній, які мають різні потреби в різних регіонах. 

 
Джерело: складено авторами 

   Аутсорсинг багатонаціональних підприємств може мати певні застереження 

та негативні сторони для даних підприємств, тому дуже  важливо також 

враховувати можливі ризики, такі як втрата контролю над процесами, проблеми 

з якістю послуг або конфіденційність даних. Основні з них представлено в 

табл.2. 

   Для зменшення цих ризиків підприємства повинні ретельно аналізувати свої 

потреби та можливості, обирати надійних та досвідчених постачальників, а 

також ретельно вивчати та узгоджувати умови контрактів перед підписанням. 

Також важливо регулярно вести моніторинг та оцінку результатів співпраці з 

зовнішніми постачальниками. Для уникнення цих проблем важливо мати чіткі 

та докладні контракти, які відображають усі умови та вимоги, а також 

забезпечити ефективну систему управління контрактами, яка включає в себе 

моніторинг виконання умов та вчасну реакцію на будь-які невідповідності чи 

проблеми. Також можна розглянути застосування автоматизованих систем 

управління контрактами для зменшення витрат на адміністрування контрактів. 

Важливо встановити чіткі стандарти якості та вимоги до служби підтримки в 

контракті з зовнішнім постачальником. Також важливо проводити 

систематичну оцінку якості роботи та задоволеності клієнтів, а також 

забезпечувати необхідну підтримку та навчання зовнішніх підрядників для 

підвищення їхньої ефективності та експертизи. Необхідно встановити 

ефективну систему управління зовнішніми постачальниками, яка включає в 

себе чіткі вимоги до якості, моніторинг та звітність про прогрес, а також заходи 

забезпечення безпеки даних та конфіденційності. Також важливо мати 

механізми для зміни постачальників у разі незадовільної продуктивності або 

якості роботи. 
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Таблиця 2 – Недоліки та застереження аутсорсингу багатонаціональних 

підприємств. 

 
№№ 

пп 

Фактор переваги Економічна сутність переваги 

1 2 3 

1 Втрата 

контролю над 

процесами. 

Підприємство може втратити можливість безпосереднього 

контролю над співробітниками або підрядниками, що 

виконують роботу в іншій країні. Це може призвести до 

неефективності та низької продуктивності, зниження якості 

результатів або до збільшення ризику. 

2 Проблеми з 

безпекою даних. 

Передача конфіденційної інформації зовнішнім 

постачальникам може створити ризик порушення 

конфіденційності даних або витоку інформації. Передача 

конфіденційної інформації третім сторонам може 

підвищити загрозу її несанкціонованого доступу.  

3 Залежність від 

постачальників. 

Розширений аутсорсинг може зробити підприємство 

залежним від зовнішніх постачальників. Це може призвести 

до складнощів у взаємодії або до втрати гнучкості в 

управлінні. 
 

Закінчення таблиці 2. 

1 2 3 

4 Проблеми з якістю і 

службою підтримки. 

Зовнішні підрядники або команди можуть не відповідати потрібним 

стандартам якості або не забезпечувати високоякісні результати, які 

очікує підприємство. Недостатня доступність або якість служби 

підтримки може призвести до труднощів у вирішенні проблем та 

отриманні допомоги в разі потреби. Це може призвести до 

незадовільних результатів або до збільшення часу на управління. 

5 Потенційні проблеми 

з комунікацією та 

часовими  

різницями. 

Часові різниці можуть призвести до затримок у вирішенні проблем, 

оскільки час, коли одна сторона працює, може не збігатися з часом 

роботи іншої сторони. Це може вплинути на швидкість реагування на 

важливі питання та вирішення проблем, співробітники можуть бути 

змушені працювати у незвичний для них час, що може викликати в 

співробітників надмірну робочу нагрузку та втому. 

6 Високі витрати на 

управління 

контрактами 

Підприємство, що залучає зовнішніх підрядників або постачальників 

послуг з різних країн, може мати велику кількість контрактів, що 

потребують управління. Це може призвести до складнощів у 

відстеженні та керуванні всіма цими контрактами. Управління 

складними контрактами з різними постачальниками може призвести до 

додаткових витрат на адміністративні процеси та юридичні послуги. 

7 Потенційні проблеми з 

мовними або 

культурними 

бар'єрами 

Важко забезпечити ефективну бізнес-комунікацію між тими, хто 

говорить на різних мовах або має різні культурні звичаї. Це може 

призвести до затримок у вирішенні проблем та управлінні проєктами. 

8 Ризик втрати 

навичок та знань 

внутрішнього 

персоналу 

Віддалення деяких функцій може призвести до втрати навичок та 

знань у внутрішнього персоналу, що може ускладнити повернення 

функцій всередину підприємства у майбутньому. 

9 Залежність від 

зовнішніх 

постачальників 

Залежність від зовнішніх постачальників може стати проблемою, 

особливо якщо постачальник не зможе виконати свої обов'язки або 

буде виявлено його недієздатність. 
Джерело: складено авторами 
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   В цілому, аутсорсинг стає потужним інструментом для багатонаціональних 

підприємств, дозволяючи їм ефективно управляти своїми операціями у різних 

країнах, знижувати витрати і збільшувати гнучкість, що сприяє їх успішному 

функціонуванню на глобальному ринку. Загалом, багатонаціональні 

підприємства повинні ретельно зважувати переваги та недоліки аутсорсингу 

перед прийняттям рішення про делегування певних функцій зовнішнім 

постачальникам. Ефективне управління аутсорсингом вимагає чіткого 

планування, контролю та стратегічного підходу до вибору та управління 

постачальниками послуг в сфері міжнародної діяльності. 

   Використання залучених послуг професійних постачальників в сфері 

міжнародних економічних відносин може суттєво підвищити якість та 

швидкість виконання професійних завдань, що допомагає збільшити 

міжнародну конкурентоспроможність компанії. Підприємства повинні уважно 

оцінювати потенційні ризики, пов'язані з втратою контролю, конфіденційністю 

даних та іншими аспектами співпраці з постачальниками. Успішність 

аутсорсингового проекту в значній мірі залежить від якості вибору 

постачальника, його експертизи та здатності відповісти на потреби компанії. 

Підприємства повинні систематично оцінювати ефективність аутсорсингових 

відносин, щоб вчасно виявляти та вирішувати проблеми та змінювати стратегії за 

необхідності. 

   Висновки з проведеного дослідження. Розвиток бізнес-комунікацій та 

бізнес-структур у міжнародному аутсорсингу є актуальною проблемою в 

умовах зростання кон’юнктури ринків Європейського союзу та її впливу на 

глобальну економіку. Зростаюча активність на ринках ЄС створює нові 

можливості для міжнародного аутсорсингу, проте вимагає від підприємств 

постійного удосконалення комунікаційних процесів та бізнес-структур. В статті 

досліджено актуальні аспекти розвитку бізнес-комунікацій та бізнес-структур у 

міжнародному аутсорсингу в контексті росту кон’юнктури ринків ЄС. У 

дослідженні показано, що основні проблеми функціонування українських 

підприємств пов'язані з низькою ефективністю управління та низькою 

конкурентоспроможністю зовнішньоекономічного бізнесу.  
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   Проаналізовано ключові фактори, що впливають на цей розвиток, такі як 

глобалізація, зміни в технологіях та конкурентній боротьбі. Досліджуються 

стратегії та інструменти, які використовуються підприємствами для оптимізації 

бізнес-комунікацій та управління бізнес-структурами у міжнародному 

аутсорсингу. Результати дослідження спрямовані на вивчення важливості 

розвитку бізнес-комунікацій та бізнес-структур у міжнародному аутсорсингу в 

контексті росту кон’юнктури ринків ЄС та її впливу на глобальну економіку. 
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