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ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ АУТСОРСИНГУ 

БАГАТОНАЦІОНАЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ 

МІЖНАРОДНОЇ ІНТЕГРАЦІЇ ТА ГЛОБАЛІЗАЦІЇ ЕКОНОМІКИ 
   Анотація. В статті досліджується роль та значення інформаційно-аналітичного 

забезпечення в контексті аутсорсингу для багатонаціональних підприємств у сучасних 

умовах міжнародної інтеграції та глобалізації економіки. За допомогою систематичного 

аналізу, в статті виявлено ключові фактори, які впливають на ефективність інформаційно-

аналітичного забезпечення аутсорсингу для багатонаціональних підприємств. Автори 

розглядають різні аспекти, такі як вибір постачальника, специфікації та метрики успішності, 

безпека даних, інтеграція з внутрішніми системами, управління ризиками та інші. 

Інформаційно-аналітичне забезпечення відіграє ключову роль у забезпеченні конкурентних 

переваг через ефективне управління даними, аналіз ринкових тенденцій та прийняття 

обґрунтованих стратегічних рішень. Дослідження розглядає фактори підвищення 

ефективності аутсорсингу інформаційно-аналітичного забезпечення для багатонаціональних 

підприємств, включаючи вибір правильного постачальника, специфікації та метрики 

успішності, ефективну комунікацію та управління відносинами, забезпечення безпеки даних 

та конфіденційності, інтеграцію з внутрішніми системами та процесами, а також управління 

ризиками. Висновки статті можуть бути корисними для менеджменту та стратегічного 

планування багатонаціональних підприємств, що працюють у складних і динамічних умовах 

глобальної економіки. 
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INFORMATION AND ANALYTICAL PROVISION OF OUTSOURCING OF 

MULTINATIONAL ENTERPRISES IN THE CONDITIONS OF 

INTERNATIONAL INTEGRATION AND GLOBALIZATION OF THE ECONOMY 

 
   Abstract. The article examines the role and significance of information and analytical support in 

the context of outsourcing for multinational enterprises in the current conditions of international 

integration and globalization of the economy. With the help of a systematic analysis, the article 

identifies the key factors that affect the efficiency of information and analytical support of 

outsourcing for multinational enterprises. The authors look at various aspects such as vendor 

selection, specifications, and success metrics, data security, integration with internal systems, risk 

management, and others. Information and analytical support plays a key role in ensuring 

competitive advantage through effective data management, analysis of market trends and informed 

strategic decision-making. The study examines the factors that improve the efficiency of 

outsourcing information and analytics support to multinational enterprises, including choosing the 

right supplier, success specifications and metrics, effective communication and relationship 

management, ensuring data security and privacy, integration with internal systems and processes, 

and risk management. The conclusions of the article can be useful for the management and strategic 

planning of multinational enterprises operating in complex and dynamic conditions of the global 

economy. 

Keywords: outsourcing, information technology, multinational enterprises, globalization, international 

integration, efficiency, factors, competitiveness 

 

Постановка проблеми. Дослідження інформаційно-аналітичного 

забезпечення міжнародного бізнесу є надзвичайно актуальним в сучасному 

світі [1-5]. Зростаюча взаємозалежність між країнами створює потребу в 

широкому обсязі інформації та аналізу для розуміння міжнародних 

економічних процесів та їх впливу на різні сектори економіки. В умовах 

нестабільності на світових ринках та змін у політичній сфері інформаційно-

аналітичне забезпечення стає важливим інструментом для прогнозування 

кризових ситуацій та розроблення стратегій управління ризиками [7, 17]. За 

допомогою новітніх інформаційних технологій стає можливим збір та аналіз 

великих обсягів даних, що сприяє більш точному та ефективному розумінню 
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складних економічних процесів. Умови глобального ринку вимагають від 

підприємств та країн постійного оновлення та адаптації. Інформаційно-

аналітичне забезпечення допомагає виявляти тенденції, конкурентні переваги 

та можливості для розвитку [10,18]. Отже, у світлі цих факторів інформаційно-

аналітичне забезпечення між народної економіки залишається ключовим 

інструментом для успішного функціонування підприємств, країн та 

міжнародних організацій. 

Інформаційно-аналітичне забезпечення аутсорсингу багатонаціональних 

підприємств" залишається актуальною у сучасному світі. З розвитком 

глобалізації і зростанням конкуренції на ринках стає все важливішим для 

багатонаціональних компаній ефективно керувати своїми операціями та 

ресурсами. 

Інформаційні технології та аналітика відіграють ключову роль у процесі 

прийняття рішень, оптимізації виробничих процесів, а також в управлінні 

постачальним ланцюгом та клієнтськими відносинами. Аутсорсинг, зокрема, 

може стати важливим інструментом для зменшення витрат на ІТ-

інфраструктуру та підтримку бізнес-процесів [12, 13]. Зараз багатонаціональні 

компанії шукають нові підходи до аутсорсингу, щоб забезпечити не лише 

ефективне виконання завдань, але й збереження конфіденційності та безпеки 

даних. Розвиток технологій штучного інтелекту, обробки великих даних та 

кібербезпеки також має велике значення в цьому контексті. 

Отже, дослідження та практичне застосування інформаційно-аналітичного 

забезпечення аутсорсингу для багатонаціональних підприємств є актуальними і 

важливими для подальшого розвитку міжнародного бізнесу в глобальному 

масштабі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У сучасних дослідженнях і 

публікаціях з інформаційно-аналітичного забезпечення аутсорсингу 

багатонаціональних підприємств частіше всього розглядається проблема 

ефективності аутсорсингу багатонаціональних підприємств [1, 4, 8, 11, 14, 16, 
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18]. Проводиться детальний аналіз того, наскільки ефективно багатонаціональні 

компанії використовують аутсорсинг інформаційних технологій та аналітичних 

послуг для підтримки своєї діяльності. На наш погляд, ефективне 

інформаційно-аналітичне забезпечення аутсорсингу може стати ключовим 

фактором успіху для багатонаціональних підприємств, допомагаючи їм 

підтримувати конкурентну перевагу, підвищувати продуктивність та 

зменшувати ризики. Однак важливо правильно обрати постачальників послуг 

та ретельно вивчати всі аспекти аутсорсингової угоди для досягнення 

оптимальних результатів. Важливе місце в існуючих дослідженнях має безпека 

даних: дослідження вразливостей та загроз щодо конфіденційності та безпеки 

даних при залученні сторонніх постачальників для інформаційно-аналітичного 

забезпечення [2, 5, 9, 12, 15]. Багато дослідників [3, 7, 13, 19]. звертають увагу 

на інновації в аналітичних технологіях: вивчення нових технологій, таких як 

штучний інтелект, машинне навчання, обробка великих даних, які можуть 

підвищити ефективність аналітичного забезпечення аутсорсингу. Звичайно, що 

процеси, які поставлені в основу даного дослідження потребують дослідженню 

і аналізу комерційних ризиків, пов'язаних з аутсорсингом інформаційно-

аналітичних послуг, та розробка стратегій їх мінімізації. Разом з тим, 

потребують подальшого розвитку і питання стратегічного партнерства, тобто 

вивчення моделей партнерства між багатонаціональними підприємствами та 

постачальниками аутсорсингових послуг для досягнення стратегічних цілей [4, 

8, 18]. Ці напрямки досліджень можуть бути спрямовані на розвиток і 

вдосконалення практики аутсорсингу інформаційно-аналітичного забезпечення 

в контексті багатонаціональних підприємств в умовах міжнародної інтеграції та 

глобалізації економіки. В цих напрямках автори вбачають потенціал для 

проведення подальших досліджень. 

Постановка завдання. Метою даного дослідження є розвиток методичних 

підходів і формування практичних рекомендацій щодо впровадження 

аутсорсингу в практику роботи багатонаціональних підприємств в умовах 
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міжнародної інтеграції та глобалізації світової і національної економіки. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Аутсорсинг багатонаціональних 

підприємств - це процес залучення сторонніх організацій або постачальників 

послуг з інших країн для виконання певних функцій або процесів, що зазвичай 

виконуються внутрішнім підрозділом або компанією. Це може включати 

інформаційні технології, обробку даних, кадрове обслуговування, фінансові 

послуги, логістику, виробництво тощо. Для багатонаціональних підприємств 

аутсорсинг може бути особливо корисним у зв'язку з їх глобальним 

присутністю. За допомогою аутсорсингу вони можуть отримати доступ до 

спеціалізованих навичок і експертизи, які можуть бути недоступними всередині 

їх власної організації або на території однієї країни. Крім того, це може 

допомогти знизити витрати, використовуючи більш ефективні та економічні 

ресурси з інших ринків. Аутсорсинг багатонаціональних підприємств може 

включати як масштабні угоди з великими постачальниками послуг на 

міжнародному рівні, так і менші угоди з місцевими підприємствами у кожній 

країні, де діє підприємство. В будь-якому випадку мета аутсорсингу полягає в 

тому, щоб забезпечити підприємству доступ до необхідних ресурсів та послуг 

для досягнення своїх стратегічних цілей. 

Інформаційно-аналітичне забезпечення аутсорсингу багатонаціональних 

підприємств може проводитися різними структурами та організаціями, які 

мають доступ до відповідних даних та компетентність у проведенні аналізу. 

Кожна з цих організацій може мати свої унікальні можливості та ресурси для 

проведення інформаційно-аналітичного забезпечення міжнародної економіки. 

Інформаційно-аналітичне забезпечення аутсорсингу багатонаціональних 

підприємств складається з різних складових, які сприяють збору, обробці, 

аналізу та використанню інформації для прийняття управлінських рішень [2, 5, 

11, 16]. Основні складові інформаційно-аналітичного комплексу наведено на 

рис.1. 
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Інформаційно-аналітичне забезпечення аутсорсингу багатонаціональних 

підприємств включає в себе систему збору, аналізу та поширення інформації, 

необхідної для ефективного управління та прийняття рішень у галузі 

міжнародної економіки. Це важливий аспект діяльності держав, міжнародних 

організацій, підприємств та інших учасників міжнародних економічних 

процесів. 

 
 

Рисунок 1 – Основні складові інформаційно-аналітичного забезпечення 

аутсорсингу багатонаціональних підприємств. 
Джерело: розроблено авторами 
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та аналізу даних. Інформаційна інфраструктура дозволяє забезпечувати доступ 

до необхідних ресурсів та інструментів для аналітики. 

1.Аналітичні інструменти. Ці інструменти допомагають виконувати 

аналіз даних для виявлення трендів, визначення ключових показників 

ефективності, прогнозування ринкових умов тощо. Вони можуть включати в 

себе бізнес-інтелект платформи, системи аналізу великих даних, інструменти 

машинного навчання та штучного інтелекту. 

2.Дані: Це база для аналізу та прийняття рішень. Дані можуть бути 

структурованими або неструктурованими і включати в себе інформацію про 

виробництво, продажі, фінанси, клієнтів, ринок тощо. Збирання, обробка та 

інтеграція різних джерел даних є важливими складовими інформаційно-

аналітичного забезпечення. 

3.Експертна підтримка. Досвідчені аналітики та фахівці з доменною 

експертизою можуть забезпечити підприємству необхідну підтримку у 

проведенні аналізу даних, інтерпретації результатів та розробці стратегій на 

основі аналітичних висновків. 

4.Безпека і конфіденційність. Забезпечення захисту конфіденційності та 

безпеки даних є критично важливою складовою інформаційно-аналітичного 

забезпечення, особливо для багатонаціональних підприємств, які 

операціонують у різних юрисдикціях. 

5.Управління ризиками. Інформаційно-аналітичне забезпечення може 

допомогти виявляти та оцінювати ризики, пов'язані з різними аспектами 

бізнесу, і розробляти стратегії їх управління. 

   Ці складові разом допомагають підприємствам забезпечити доступ до 

важливої інформації, виявити можливості для покращення та прийняти 

обґрунтовані рішення, що сприяє їхньому успіху на міжнародному ринку. 

   Ефективність інформаційно-аналітичного забезпечення аутсорсингу 

багатонаціональних підприємств є критичним чинником для успішного 

управління та розвитку економічного співробітництва між країнами. Основні 
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аспекти, які визначають ефективність такого забезпечення, включають в себе в 

першу чергу якість збору інформації. Ефективне збирання різноманітної та 

достовірної інформації про економічні показники, торговельні оборудки, 

фінансові та інвестиційні дані. Важливо мати доступ до актуальної та повної 

інформації для аналізу та прийняття рішень. Не менш важливою складовою 

інформаційно-аналітичного забезпечення, на наш погляд, є аналіз та 

інтерпретація отриманих інформаційних даних. Компетентний аналіз 

інформації для виявлення ключових тенденцій, визначення проблемних сфер та 

можливостей для співпраці. Інтерпретація даних повинна бути об'єктивною і 

зорієнтованою на визначення стратегічних напрямків дій. Інформаційне 

забезпечення повинне також забезпечувати швидку реакцію на зміни в 

міжнародному економічному середовищі. Вчасне сприйняття новин та подій 

дозволяє уникнути негативних наслідків і використовувати можливості, що 

виникають. Інформаційна база повинна стати основою для розроблення 

ефективних стратегій міжнародного співробітництва, торгівлі та інвестування. 

Це означає адаптацію до змін у глобальній економіці та міжнародному 

політичному середовищі. Постійний моніторинг ефективності інформаційно-

аналітичного забезпечення для вдосконалення методів збору та аналізу даних. 

Ефективне інформаційно-аналітичне забезпечення аутсорсингу 

багатонаціональних підприємств дозволяє управляти складністю міжнародних 

взаємин та забезпечує підґрунтя для прийняття обґрунтованих рішень, 

спрямованих на зміцнення економічної співпраці та підвищення 

конкурентоспроможності країн. 

Інформаційно-аналітичне забезпечення аутсорсингу багатонаціональних 

підприємств сприяє підвищенню ефективності управління економічними 

процесами на міжнародному рівні, сприяє розробці стратегій співпраці, торгівлі 

та інвестиційної діяльності між країнами. 

   Інформаційно-аналітичне забезпечення аутсорсингу 

багатонаціональних підприємств є ключовим елементом для розуміння 
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складних процесів на міжнародному ринку, виявлення тенденцій та прийняття 

обґрунтованих рішень. Ефективне аналітичне забезпечення потребує співпраці 

між різними структурами, включаючи урядові органи, міжнародні організації, 

академічні установи та приватний сектор. Використання сучасних 

інформаційних технологій дозволяє ефективно збирати, обробляти та 

аналізувати великі обсяги даних, що сприяє покращенню процесів управління 

та прийняття рішень. В умовах постійної зміни і нестабільності на 

міжнародному ринку, інформаційно-аналітичне забезпечення повинно бути 

гнучким та адаптивним до нових умов та викликів. Інформаційно-аналітичне 

забезпечення є важливим інструментом для розробки та впровадження 

стратегій управління на міжнародному рівні, спрямованих на досягнення 

конкурентних переваг та сталого розвитку. 

   Підвищення ефективності інформаційно-аналітичного забезпечення 

аутсорсингу для багатонаціональних підприємств може залежати від ряду 

факторів, найбільш важливі з яких наведено нами в табл.1.  

 

Таблиця 1 - Фактори підвищення ефективності інформаційно-аналітичного 

забезпечення аутсорсингу для багатонаціональних підприємств 

№№ 

пп 

Найменування фактору Характеристика 

1 2 3 

1 Вибір правильного 

постачальника 

необхідних для 

підприємства послуг 

Важливо обрати постачальника, який має досвід роботи 

з багатонаціональними підприємствами і розуміє їхні 

потреби та специфіку. Постачальник повинен мати 

експертизу у використанні інформаційних технологій та 

аналітичних інструментів, а також добре розуміти 

міжнародні бізнес-процеси. 

Закінчення таблиці 1. 

1 2 3 

2 Чіткі специфікації та 

метрики успішності 

Необхідно чітко визначити очікувані результати і критерії 

успішності для аутсорсингового проекту. Це дозволить як 

підприємству, так і постачальнику, зрозуміти, що потрібно 

досягти та відповідно налаштувати процеси та інструменти. 

3 Ефективна 

комунікація і 

управління 

відносинами 

Спілкування та зв'язок між підприємством та 

постачальником є ключовими для успішного аутсорсингу. 

Це включає в себе чітку обмін інформацією, регулярні 

звіти, вирішення можливих проблем та вдосконалення 

процесів. 

4 Забезпечення безпеки 

даних і 

Оскільки аутсорсинг інформаційних послуг зазвичай 

включає обробку конфіденційних даних, важливо мати 
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конфіденційності належні заходи безпеки та контролю доступу до цих даних. 

Це може включати укладення відповідних угод про 

конфіденційність та використання шифрування. 

5 Інтеграція з 

внутрішніми 

системами і процесами 

Інформаційно-аналітичне забезпечення повинно бути 

злагодженим з внутрішніми системами та процесами 

багатонаціонального підприємства. Інтеграція даних та 

аналітичних інструментів може сприяти покращенню 

виробничих процесів та прийняттю більш обґрунтованих 

стратегічних рішень. 
Джерело: розроблено авторами 

 

 

   Наведені в табл.1 фактори допомагають підвищити ефективність 

інформаційно-аналітичного забезпечення аутсорсингу для багатонаціональних 

підприємств в умовах міжнародної інтеграції та глобалізації світової і 

національної економіки. 

   Використання аутсорсингу багатонаціональним підприємствам досягти 

ринкового успіху в складних умовах конкурентної боротьби на світовому ринку 

товарів і послуг. Аутсорсинг в сукупності з процесами діджиталізації свої 

послуг здатний вирішити і цю в достатній мірі складну задачу. 

   Конкурентні переваги аутсорсингу для багатонаціональних підприємств в 

умовах міжнародної інтеграції та глобалізації світової і національної економіки 

полягають у здатності використовувати зовнішні ресурси та експертизу для 

досягнення стратегічних цілей та підвищення конкурентоспроможності на 

міжнародному ринку. 

 

Таблиця 2 - Конкурентні переваги, які забезпечує підприємству 

інформаційно-аналітичного забезпечення аутсорсингу багатонаціональних 

підприємств 

 
Переваги, 

створення за рахунок 

об'єктів ІВ 

Заходи, що спряють досягненню максимального 

економічного ефекту 

Глобальний 

доступ до найкращих 

фахівців в світі в сфері 

виробничо-комерційних 

потреб підприємства 

Аутсорсинг інформаційно-аналітичних послуг дозволяє 

багатонаціональним підприємствам отримати доступ до експертів 

та фахівців з усього світу. Це допомагає підприємствам 

отримувати найкращі практики та інноваційні рішення з різних 

географічних ринків. 

Ефективне 

використання ресурсів 

Аутсорсинг дозволяє підприємствам використовувати 

зовнішні ресурси, такі як інфраструктура та експертна підтримка, 
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без особливих витрат без необхідності інвестування власних коштів у розробку та 

підтримку цих ресурсів. 

Швидкість 

реакції на зміни на 

міжнародних ринках, 

де представлено 

підприємство 

Завдяки аналітичним інструментам та експертній 

підтримці від постачальників, багатонаціональні підприємства 

можуть швидко реагувати на зміни у міжнародних ринкових 

умовах та вживати відповідних заходів для підтримки своєї 

конкурентоспроможності. 

Оптимізація 

витрат з акцентом на 

найбільш важливі 

комерційні завдання 

Аутсорсинг дозволяє підприємствам знижувати витрати на 

внутрішні ресурси та оптимізувати виробничі процеси. Це 

дозволяє підприємствам сконцентрувати свої зусилля на 

стратегічно важливих завданнях. 

Доступ до 

інновацій та 

прогресивних світових 

технологічних 

розробок 

Постачальники аутсорсингових послуг зазвичай мають 

доступ до передових технологій та інновацій. Це дозволяє 

багатонаціональним підприємствам використовувати нові 

інструменти та рішення для підвищення ефективності своєї 

діяльності. 

Спеціалізована 

експертиза поточних і 

перспективних задач 

підприємства 

Аутсорсинг дозволяє підприємствам отримати доступ до 

спеціалізованої експертизи у конкретних галузях або областях, 

що може бути важливим для вирішення конкретних завдань чи 

проблем 

Джерело: розроблено авторами 

 

З даних табл.2 слідує, що інформаційно-аналітичне забезпечення 

аутсорсингу надає багатонаціональним підприємствам можливість отримати 

доступ до нових ресурсів, підвищити ефективність та конкурентоспроможність 

на міжнародних ринках. Отже, конкурентні переваги аутсорсингу для 

багатонаціональних підприємств полягають у здатності використовувати 

зовнішні ресурси та експертизу для підвищення ефективності, інновацій та 

конкурентоспроможності на міжнародному ринку. 

Висновки з проведеного дослідження. Представлений в статті 

дослідницький матеріал розглядає значення інформаційно-аналітичного 

забезпечення у контексті аутсорсингу для багатонаціональних підприємств в 

умовах міжнародної інтеграції та глобалізації економіки. Сучасна економічна 

обстановка вимагає від підприємств оперативності, гнучкості та швидкого 

реагування на зміни у міжнародному бізнес-середовищі. Інформаційно-

аналітичне забезпечення відіграє ключову роль у забезпеченні конкурентних 

переваг через ефективне управління даними, аналіз ринкових тенденцій та 

прийняття обґрунтованих стратегічних рішень. Дослідження розглядає фактори 
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підвищення ефективності аутсорсингу інформаційно-аналітичного 

забезпечення для багатонаціональних підприємств, включаючи вибір 

правильного постачальника, специфікації та метрики успішності, ефективну 

комунікацію та управління відносинами, забезпечення безпеки даних та 

конфіденційності, інтеграцію з внутрішніми системами та процесами, а також 

управління ризиками. Результати дослідження вказують на те, що 

інформаційно-аналітичне забезпечення аутсорсингу є важливим елементом 

стратегічного управління для багатонаціональних підприємств у сучасній 

глобальній економіці. 
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