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ДОСЛІДЖЕННЯ СИСТЕМ УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ 

ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ ІНТЕРНЕТ-ТОРГІВЛІ В УМОВАХ 

ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 
 

   Анотація. У статті розглянуто основні підходи до управління бізнес-процесами в контексті 

інноваційного розвитку інтернет-торгівлі. Системи управління бізнес-процесами є критично 

важливими для інноваційного розвитку інтернет-торгівлі в умовах діджиталізації. Вони 

дозволяють підприємствам ефективно впроваджувати нові технології, оптимізувати свої 

процеси та підвищувати загальну конкурентоспроможність. Проведено дослідження систем 

управління бізнес-процесами інноваційного розвитку інтернет-торгівлі, що є важливим кроком 

до вдосконалення управлінських процесів в умовах цифрової економіки. Зроблено висновок 

про те, що використання систем управління бізнес-процесами інноваційного розвитку інтернет-

торгівлі сприяє підвищенню ефективності, гнучкості та адаптивності підприємств, що дозволяє 

швидко реагувати на зміни ринку і забезпечувати високу якість обслуговування клієнтів. 

Сформовано та проаналізовано базові складові систем управління бізнес-процесами 

інноваційного розвитку інтернет-торгівлі в умовах діджиталізації діяльності підприємств 

включають процесне моделювання, автоматизацію процесів, управління даними, управління 

змінами та клієнтоорієнтованість. Впровадження цих складових сприяє підвищенню 

ефективності, гнучкості та конкурентоспроможності підприємств в умовах швидкозмінних 

ринкових умов. Подальші дослідження та впровадження систем управління бізнес-процесами 

допоможуть промисловим підприємствам адаптуватися до швидко змінюваних ринкових умов 

та досягти довгострокового успіху. 
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RESEARCH OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT SYSTEMS FOR 

INNOVATIVE DEVELOPMENT OF E-COMMERCE IN THE CONTEXT OF 

DIGITALIZATION OF ENTERPRISE ACTIVITIES 

 

   Abstract. The article discusses the main approaches to business process management in the context 

of innovative development of e-commerce. Business process management systems are critically 

important for the innovative development of e-commerce in the context of digitalization. They enable 

businesses to effectively implement new technologies, streamline their processes, and increase overall 

competitiveness. A study of business process management systems for the innovative development of 

e-commerce has been carried out, which is an important step towards improving management 

processes in the digital economy. It is concluded that the use of business process management systems 

for the innovative development of e-commerce contributes to increasing the efficiency, flexibility and 

adaptability of enterprises, which allows to quickly respond to market changes and ensure high quality 

of customer service. The basic components of business process management systems for innovative 

development of e-commerce in the context of digitalization of enterprise activities have been formed 

and analyzed, including process modeling, process automation, data management, change management 

and customer focus. The introduction of these components contributes to increasing the efficiency, 

flexibility and competitiveness of enterprises in rapidly changing market conditions. Further research 

and implementation of business process management systems will help industrial enterprises adapt to 

rapidly changing market conditions and achieve long-term success. 

   Keywords: business processes, management, e-commerce, digitalization, innovations, factors, 

competitiveness 

   

    Постановка проблеми. Сучасна стадія розвитку вітчизняної економіки 

характеризується активним процесом цифровізації всіх сфер виробничо-

комерційної діяльності, що призводить до трансформації економічних і 

фінансових відносин в сфері промислового виробництва. З цієї причини суттєво 

змінюються і бізнес-моделі ведення сучасного бізнесу, так як змінюється 

структура секторів національної економіки в сторону збільшення частки 
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високотехнологічних виробничих секторів. Раніше сформовані традиційні бізнес-

моделі організацій стануть неконкурентоспроможними і будуть змушені або 

трансформуватися, або піти з ринку [3, 7, 19]. Всі ці процеси впливають на те, що 

сучасний світ зазнає значних змін під впливом цифрових технологій, що формує 

нові виклики та можливості для підприємств у різних галузях економіки. Однією 

з найдинамічніших сфер є інтернет-торгівля, яка розвивається завдяки стрімкому 

зростанню кількості користувачів Інтернету та впровадженню інноваційних 

рішень у процеси управління бізнесом. Діджиталізація діяльності підприємств 

створює передумови для підвищення ефективності бізнес-процесів, зокрема, 

завдяки використанню систем управління бізнес-процесами (Business Process 

Management Systems, BPMS) [26]. Ці системи дозволяють автоматизувати та 

оптимізувати різні аспекти діяльності компаній, забезпечуючи гнучкість і 

адаптивність у швидкозмінних умовах ринку [1-28]. 

Інноваційний розвиток інтернет-торгівлі потребує комплексного підходу до 

управління, який враховує специфіку цифрової трансформації. Це включає не 

лише впровадження новітніх технологій, але й реінжиніринг бізнес-процесів, 

зміну організаційної культури та створення нових моделей взаємодії з клієнтами 

[6, 8, 11, 15]. 

Актуальність даного дослідження обумовлена швидкими темпами розвитку 

інтернет-торгівлі та необхідністю адаптації підприємств до нових умов ринку.         

Впровадження сучасних систем управління бізнес-процесами дозволяє 

підприємствам залишатися конкурентоспроможними, підвищувати рівень 

обслуговування клієнтів і забезпечувати стабільне зростання в умовах постійних 

змін. 

   Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналіз літератури з формування та 

розвитку систем управління бізнес-процесами в умовах диджіталізації виробничо-

комерційної діяльності промислових підприємств та розвитку електронної 

торгівлі дозволив виявити роботи, в яких показано наявність позитивної 

залежності між процесами управління бізнес-процесами та підвищенням 
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ефективності результатів їх використання у виробничо-комерційній діяльності 

промислових підприємств.  

   Проведене дослідження існуючих публікацій щодо дослідження систем 

управління бізнес-процесами інноваційного розвитку інтернет-торгівлі в умовах 

діджиталізації діяльності підприємств [1-28] включає кілька ключових аспектів. 

Дослідники сучасного бізнесу охоплюють розуміння сучасних теоретичних 

підходів до управління бізнес-процесами, вивчення інноваційних технологій у 

сфері інтернет-торгівлі та оцінку впливу діджиталізації на діяльність підприємств. 

Практично всі автори відповідних досліджень єдині в тому, що розвиток 

систем управління бізнес-процесами в сучасних умовах господарювання є 

актуальним і своєчасним [1, 4, 9, 13, 25, 28]. Аналіз наявних публікацій по цій 

проблемі показав, що вона є в певній мірі новою і недостатньо дослідженою. 

Дослідники Л. В. Шаульська та Т. О. Кобєлєва зазначили, що цифрова 

трансформація інформаційних процесів у діяльності вітчизняних підприємств 

набрала особливих обертів у період пандемії коронавірусної хвороби COVID-

19 [8, 9]. На цю особливість звертають також увагу і В. В. Ларченко, В. О. 

Черепанова та О. І. Подрез  в роботі [23]. У своїй статті Т. В. Романчик 

зазначає, що наявні в цей час комунікаційні зв’язки, системи внутрішньої і 

зовнішньої мотивації, застарілі методи та технології,  стандартні рішення, які 

мали місце зовсім недавно, втратили  актуальність та значущість. В   сучасних 

умовах перманентних економічних змін вони нагально потребують введення в 

господарський обіг інноваційної складової бізнес-розвитку, яка активно 

формує фундамент внутрішньої та зовнішньої конкурентоспроможності. 

Рушійним фактором такого роду змін повинна бути інформатизація та 

діджиталізація. [1, 26]. Автори роботи [14] висловлюють думку про те, що 

діджиталізація повинна розглядатися як ефективний механізм росту 

конкурентоздатності суб’єктів економіки. Сьогодні практично в усіх 

напрямках бізнес-діяльності промислових підприємств відзначається вплив 

інформаційних технологій на процес оптимізації бізнес-процесів. Тому одним 
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із найбільш важливих проблем розвитку промислових підприємств є їх 

здатність оперативно адаптуватися до сучасних бізнес-тенденцій, у тому числі 

інформатизації та безпечного зберігання та правового захисту цифрових 

даних [4, 6]. Тому, на наш погляд, подальші дослідження в цій сфері 

зумовлені нагальною потребою визначення способів діджиталізації процесів 

управління бізнес-процесами промислових підприємств, а також визначенням 

їх подальших можливостей і перспектив в сфері електронної торгівлі. 

   Постановка завдання. Мета даного дослідження полягає у вивченні сучасних 

підходів до управління бізнес-процесами в контексті інноваційного розвитку 

інтернет-торгівлі, а також аналізі впливу діджиталізації на ефективність і 

конкурентоспроможність підприємств. Результати цього дослідження можуть 

бути корисними для розробки стратегій розвитку інтернет-торгівлі та впровадження 

ефективних систем управління бізнес-процесами. 

   Виклад основного матеріалу дослідження. Системи управління бізнес-

процесами відіграють ключову роль у забезпеченні ефективності та інноваційного 

розвитку підприємств в умовах цифрової економіки. Вони дозволяють 

автоматизувати, контролювати та оптимізувати бізнес-процеси, що сприяє 

підвищенню продуктивності, гнучкості та конкурентоспроможності. У контексті  

інноваційного розвитку систем управління бізнес-процесами можна 

класифікувати за кількома основними критеріями. Наші пропозиції з цього 

приводу представлено в табл.1.  

   Класифікація систем управління бізнес-процесами інноваційного розвитку 

(табл.1) допомагає підприємствам обрати найбільш підходяще рішення для їхніх 

потреб. Вибір систем управління бізнес-процесами залежить від специфіки 

бізнесу, масштабів діяльності та стратегічних цілей підприємства. Використання 

сучасних систем управління бізнес-процесами сприяє підвищенню ефективності 

бізнес-процесів, забезпечує гнучкість та адаптивність в умовах швидких змін 

ринку. 
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Таблиця 1 – Підходи до класифікації систем управління бізнес-процесами. 

Класифікаційна ознака Економічна характеристика класифікаційної ознаки 

За рівнем автоматизації систем управління бізнес-процесами 

Оперативні системи 

управління 

Ці системи орієнтовані на автоматизацію конкретних 

операційних завдань та процесів, таких як управління 

запасами, обробка замовлень, логістика. Вони забезпечують 

швидку і точну обробку даних, що сприяє підвищенню 

ефективності операційної діяльності. 

Стратегічні системи 

управління 

Вони використовуються для управління стратегічними 

процесами, такими як розробка нових продуктів, планування 

маркетингових кампаній, управління інноваційними 

проектами. Ці системи підтримують прийняття 

управлінських рішень на основі аналізу великих обсягів 

даних і моделювання сценаріїв. 

За функціональними можливостями систем управління бізнес-процесами 

Аналітичні системи 

управління 

Ці системи орієнтовані на збір, обробку та аналіз даних про 

бізнес-процеси. Вони надають інструменти для створення 

звітів, візуалізації даних та прийняття рішень на основі 

аналітичних висновків. 

Інтеграційні системи 

управління 

Вони забезпечують інтеграцію різних систем та додатків, що 

використовуються на підприємстві. Це дозволяє створювати 

єдину інформаційну систему, яка забезпечує безперебійну 

передачу даних між різними підрозділами та функціями 

підприємства. 

За галузевою спрямованістю систем управління бізнес-процесами 

Універсальні 

системи управління 

Ці системи можуть використовуватися в різних галузях 

економіки і мають широкий спектр функціональних 

можливостей. Вони підходять для підприємств різних 

розмірів і типів діяльності. 

Галузеві системи 

управління 

Вони спеціалізуються на конкретних галузях, таких як 

фінансові послуги, охорона здоров'я, виробництво або 

логістика. Ці системи враховують специфіку галузі та 

надають спеціалізовані інструменти для управління бізнес-

процесами. 

За типом архітектури систем управління бізнес-процесами 

Локальні системи 

управління 

Ці системи встановлюються і працюють на локальних 

серверах підприємства. Вони забезпечують високу ступінь 

контролю та безпеки даних, але вимагають значних витрат 

на обслуговування та оновлення. 

Хмарні системи 

управління 

Вони функціонують на базі хмарних обчислень і надають 

доступ до системи через Інтернет. Такі рішення 

дозволяють швидко масштабувати ресурси, знижують 

витрати на інфраструктуру та забезпечують високу 

доступність і мобільність. 
Джерело: розроблено авторами 
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   Активний розвиток інтернет-торгівлі вимагає ефективного управління бізнес-

процесами для забезпечення конкурентоспроможності та сталого розвитку 

підприємств. Інноваційні технології та діджиталізація відкривають нові можливості 

для оптимізації бізнес-процесів і створення доданої вартості. У сучасних умовах 

швидкої діджиталізації та глобальної конкуренції, системи управління бізнес-

процесами стають важливим інструментом для інноваційного розвитку підприємств, 

включаючи інтернет-торгівлю. Вони допомагають компаніям ефективно 

адаптуватися до змін, впроваджувати нові технології та підвищувати загальну 

продуктивність.  

   Інтернет-торгівля зазнає значних змін завдяки діджиталізації, що відкриває нові 

можливості для інноваційного розвитку та підвищення ефективності бізнес-

процесів. Системи управління бізнес-процесами є ключовим інструментом у 

цьому процесі, дозволяючи автоматизувати, оптимізувати та інтегрувати різні 

аспекти діяльності підприємства. 

Основні компоненти систем управління бізнес-процесами представлено на рис.1. 

   Проведемо наукометричний аналіз основних складових систем управління 

бізнес-процесами інноваційного розвитку інтернет-торгівлі в умовах 

діджиталізації діяльності підприємств, представлених на рис.1. Зауважимо, що на 

рис.1 представлено тільки базові, найбільш важливі складові управління бізнес-

процесами, що потребує біль детального їх дослідження та аналізу.  

   Моделювання бізнес-процесів забезпечує візуалізацію та аналіз існуючих 

процесів, що дозволяє виявити неефективні ділянки та оптимізувати їх. Моделі 

допомагають зрозуміти, як процеси взаємодіють між собою та яким чином їх 

можна покращити. Аналіз і реінжиніринг систем управління дозволяє виявляти та 

усувати вузькі місця у процесах, що дозволяє підвищити продуктивність та 

ефективність. Це включає перегляд і переробку бізнес-процесів з метою їх 

вдосконалення. 

   Застосування технологій для автоматизації рутинних завдань суттєво зменшує 

час на їх виконання та знижує ймовірність помилок. Це може включати 
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автоматизовану обробку замовлень, управління запасами, логістику та інші 

операційні процеси. В цьому сенсі важливим є інтеграція діючої системи 

управління бізнес-процесами з іншими системами. На наш погляд, ефективним є 

зв'язок системи управління бізнес-процесами з системами ERP, CRM, CMS та 

іншими системами для забезпечення безшовного обміну даними та підвищення 

ефективності роботи. Це дозволяє створити єдину інформаційну екосистему 

підприємства. 

 

 

Рисунок 1 – Базові складові систем управління бізнес-процесами інноваційного 

розвитку інтернет-торгівлі в умовах діджиталізації діяльності підприємств 
Джерело: розроблено авторами. 
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дозволяє приймати обґрунтовані управлінські рішення. Аналітичні інструменти 

допомагають виявити тенденції, прогнозувати попит та оптимізувати запаси. При 

цьому слід подбати про забезпечення якості даних. Для досягнення цієї мети 

рекомендуємо впровадження механізмів для забезпечення точності, повноти та 

актуальності даних, що використовуються в процесах управління. Це важливо для 

прийняття правильних рішень і підвищення ефективності роботи. 

Ефективність системи управління бізнес-процесами забезпечується 

впровадження проектного підходу до змін та інновацій, що дозволяє 

структуровано підходити до реалізації нових рішень. Управління проектами 

допомагає контролювати терміни, ресурси та ризики. Важливим в цьому плані 

також є залучення виробничого персоналу промислового підприємства до 

процесу управління процесом змін для підвищення їхньої мотивації та 

ефективності. Навчання та підвищення кваліфікації працівників є важливими 

складовими успішної реалізації змін. 

   Підвищення якості обслуговування споживачів забезпечується використанням 

сучасних ефективних систем управління  бізнес-процесами, що сприяє також 

покращенню взаємодії з клієнтами, персоналізації сервісів та підвищення 

задоволеності клієнтів. Це може включати автоматизацію обробки запитів 

клієнтів, управління відгуками та іншими аспектами клієнтського сервісу. Збір і 

аналіз даних про поведінку клієнтів для більш точного прогнозування їхніх 

потреб і розробки персоналізованих пропозицій. 

   Базові складові систем управління бізнес-процесами інноваційного розвитку 

інтернет-торгівлі в умовах діджиталізації діяльності підприємств включають 

процесне моделювання, автоматизацію процесів, управління даними, управління 

змінами та клієнтоорієнтованість. Впровадження цих складових сприяє 

підвищенню ефективності, гнучкості та конкурентоспроможності підприємств в 

умовах швидкозмінних ринкових умов. 
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   Подальший розвиток систем управління бізнес-процесами інноваційного 

розвитку інтернет-торгівлі в умовах діджиталізації діяльності підприємств, на 

нашу думку, характеризується наступними тенденціями: 

- повна автоматизація рутинних виробничих процесів, що зробить виробництво 

більш гнучким; 

- використання цифрових технологій та штучного інтелекту у найбільш 

наукомістких галузях промисловості, таких як атомна енергетика, авіаційний 

транспорт, космос тощо; 

- формування нових спеціальностей і професій на ринку праці;  

- перехід суспільства до нової якості життя, спрямований на задоволення 

індивідуальних потреб; 

- впровадження технологічних та виробничих процесів, які не завдають шкоди 

екосистемі; 

- збільшення структури споживання витрат на інформаційні послуги на всіх 

етапах формування та використання систем управління бізнес-процесами 

інноваційного розвитку інтернет-торгівлі в умовах діджиталізації діяльності 

підприємств. 

   Завдяки вищезазначеним тенденціям діджиталізація економіки призводить до 

трансформації бізнес-моделей сучасних організацій. Передумовою цього є 

трансформаційні процеси в звичках і поведінці споживачів людей. Формуються 

нові потреби, які задовольняються за допомогою суб'єктів інноваційного 

виробництва. Все частіше сучасні організації прагнуть формувати цифрові 

екосистеми, які масштабують можливості в реалізації комерційних інтересів 

підприємців. 

   Висновки з проведеного дослідження. Дослідження систем управління бізнес-

процесами інноваційного розвитку інтернет-торгівлі в умовах діджиталізації 

виявило кілька ключових аспектів, що впливають на ефективність та 

конкурентоспроможність підприємств. Нижче наведено основні висновки, 

отримані в результаті аналізу. Системи управління бізнес-процесами є 
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необхідними для інтернет-торгівлі, оскільки вони дозволяють підприємствам 

адаптуватися до швидко змінюваних ринкових умов, підвищувати ефективність 

операцій та забезпечувати високу якість обслуговування клієнтів. BPM сприяє 

оптимізації всіх етапів бізнес-процесів, від замовлення товару до його доставки 

кінцевому споживачеві. 

   Інноваційні технології, такі як Big Data, штучний інтелект (AI), Інтернет речей 

(IoT) та блокчейн, відіграють ключову роль у розвитку інтернет-торгівлі. Їх 

впровадження дозволяє автоматизувати рутинні завдання, аналізувати великі 

обсяги даних для прийняття обґрунтованих рішень, підвищувати прозорість та 

безпеку транзакцій, а також покращувати клієнтський досвід за рахунок 

персоналізації послуг. Діджиталізація бізнес-процесів відкриває нові можливості 

для підвищення продуктивності та ефективності підприємств. Вона дозволяє 

автоматизувати рутинні операції, зменшувати кількість помилок, прискорювати 

процеси та забезпечувати високий рівень обслуговування клієнтів. Крім того, 

діджиталізація сприяє створенню нових бізнес-моделей та розширенню ринків. 

Незважаючи на численні переваги, впровадження BPM та інноваційних 

технологій стикається з певними викликами, такими як необхідність значних 

інвестицій, адаптація співробітників до нових технологій та інтеграція різних 

систем. Проте ці виклики можуть бути подолані шляхом розробки стратегій з 

управління змінами, навчання персоналу та поступової інтеграції нових рішень. 

Для успішного впровадження систем управління бізнес-процесами та 

інноваційних технологій підприємствам інтернет-торгівлі рекомендується: 

- визначити ключові процеси та їхні взаємозв'язки, використовуючи 

стандартні методології; 

- використовувати AI, Big Data, IoT та блокчейн для автоматизації та 

оптимізації бізнес-процесів; 

- забезпечити навчання та підвищення кваліфікації співробітників для 

роботи з новими технологіями та системами;  
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- постійно відстежувати ефективність процесів за допомогою KPI та 

впроваджувати зміни для їхнього вдосконалення. 

Управління бізнес-процесами інноваційного розвитку є ключовим фактором 

успіху для підприємств інтернет-торгівлі в умовах діджиталізації. Використання 

систем управління бізнес-процесами та інноваційних технологій дозволяє 

компаніям підвищувати ефективність, забезпечувати високу якість 

обслуговування клієнтів та залишатися конкурентоспроможними на ринку. 

Подальші дослідження в цій галузі допоможуть розробити нові методології та 

інструменти для успішного впровадження систем управління бізнес-процесами та 

інноваційних технологій у сфері інтернет-торгівлі. 
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