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УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ 

СТАНОВЛЕННЯ ІНКЛЮЗИВНОЇ ЕКОНОМІКИ 
   Анотація.  У статті обґрунтовано необхідність адаптації підприємств до сучасних викликів та 

можливостей, пов’язаних з розвитком інклюзивної економіки. Проаналізовано сучасні тенденції 

та основні проблеми, що впливають на функціонування підприємств у цьому контексті. 

Досліджено ключові аспекти управління розвитком підприємства, зокрема стратегічне 

планування, організаційні зміни та інноваційні підходи до ведення бізнесу. Акцентується увага 

на важливості системного підходу до вирішення цих проблем, що передбачає активну участь 

держави, бізнесу та громадянського суспільства. 

Досліджено ключові аспекти управління розвитком підприємства в умовах інклюзивної 

економіки. Зокрема, стратегічне планування відіграє важливу роль у визначенні пріоритетних 

напрямів розвитку, встановленні цілей та завдань, що відповідають вимогам інклюзивної 

економіки. Запропоновано комплекс заходів, спрямованих на підвищення ефективності 

управління розвитком підприємства в умовах інклюзивної економіки. Зокрема, пропонується 

вдосконалення системи підтримки підприємництва, включаючи спрощення регуляторних 

вимог, зниження адміністративних бар’єрів та створення сприятливих умов для залучення 

інвестицій. Окрему увагу приділено розвитку програм навчання та підвищення кваліфікації, що 

сприятиме підвищенню професійного рівня працівників та їх здатності адаптуватися до нових 

умов. 

   Ключові слова: інклюзивна економіка, розвиток підприємств, стратегічне планування, 

стійкість, організаційні зміни, інновації, відповідність нормативним вимогам, соціальна 

інтеграція, економічна нерівність, вплив на навколишнє середовище 
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ENTERPRISE DEVELOPMENT MANAGEMENT IN THE CONTEXT OF AN 

EMERGING INCLUSIVE ECONOMY 

Abstract. The article substantiates the necessity for enterprises to adapt to modern challenges and 

opportunities associated with the development of an inclusive economy. It analyzes contemporary 

trends and key issues impacting the functioning of enterprises in this context. The research delves into 

the critical aspects of managing enterprise development, including strategic planning, organizational 
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changes, and innovative business approaches. Emphasis is placed on the importance of a systemic 

approach to solving these problems, which involves the active participation of the state, business, and 

civil society. The key aspects of managing enterprise development in the context of an inclusive 

economy are explored. In particular, strategic planning plays a crucial role in determining priority 

development areas, setting goals, and tasks that meet the requirements of an inclusive economy. A 

comprehensive set of measures aimed at enhancing the efficiency of enterprise development 

management in the context of an inclusive economy is proposed. The need for enterprises to adapt to 

the evolving landscape of an inclusive economy is becoming increasingly imperative. The dynamics of 

the modern economic environment, characterized by rapid technological advancements, globalization, 

and shifting consumer preferences, necessitate that businesses not only seek profitability but also 

contribute to social and environmental well-being. This dual focus on financial performance and 

societal impact is essential for achieving sustainable growth and maintaining competitive advantage. 

Training and skill development are critical components of an inclusive economy. Enterprises must 

invest in continuous learning and professional development programs to enhance the capabilities of 

their workforce. Professional development programs should focus on upskilling and reskilling 

employees, enabling them to adapt to new technologies and market demands. Collaboration with 

educational institutions can bridge the gap between academia and industry, ensuring that graduates 

possess the skills required by the labor market. Enterprises should encourage employees to engage in 

continuous education and provide access to online courses, workshops, and seminars. 

 

Keywords: Inclusive economy, enterprise development, strategic planning, sustainability, 

organizational change, innovation, regulatory compliance, social inclusion, economic disparities, 

environmental impact 

 

Постановка проблеми. Управління розвитком підприємств в умовах 

становлення інклюзивної економіки є однією з актуальних та важливих тем 

сучасного економічного дослідження. Інклюзивна економіка передбачає 

забезпечення рівних можливостей для усіх учасників економічних процесів, 

незалежно від їхнього соціального статусу, етнічної належності, статі чи інших 

факторів, які можуть створювати бар’єри для їхнього економічного розвитку. У 

цьому контексті виникає необхідність розгляду нових підходів до управління 

розвитком підприємств, які б враховували специфіку інклюзивного середовища. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  Необхідність адаптації 

підприємств до сучасних викликів та можливостей, пов’язаних з розвитком 

інклюзивної економіки, обумовлена кількома важливими факторами, які було 

висвітлено у наукових працях Фурмана А. В., Коваленко М. В.,  Литвиненко Т. 

А., Щербакова Р. Ю., Черненко О. І.  та інших. 

 і фактори включають економічні, соціальні, технологічні та нормативно-правові 

аспекти, які суттєво впливають на діяльність підприємств у сучасному світі. 
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По-перше, економічні фактори. Інклюзивна економіка передбачає створення умов 

для рівних можливостей усіх учасників економічних процесів.  е означає, що 

підприємства, які зможуть адаптуватися до цих умов, матимуть змогу отримати 

конкурентні переваги на ринку. Як зазначає Фурман А. В. [1], управління 

розвитком підприємства в умовах інклюзивної економіки вимагає впровадження 

нових стратегій, які дозволять ефективно реагувати на зміни у зовнішньому 

середовищі та забезпечувати стійкий розвиток. Козак Л. В. [2] додає, що 

становлення інклюзивної економіки створює нові виклики та можливості для 

підприємств, які потребують адекватної реакції та адаптації.  е включає 

необхідність розвитку нових продуктів і послуг, що відповідають потребам різних 

соціальних груп, а також впровадження більш ефективних та сталих бізнес-

моделей. По-друге, соціальні фактори. Інклюзивна економіка сприяє зменшенню 

соціальної нерівності та підвищенню рівня життя населення.  е створює 

додаткові стимули для підприємств, які прагнуть отримати позитивний 

соціальний вплив. Соціальні підприємства, які активно впроваджують інноваційні 

підходи до вирішення соціальних проблем, можуть отримати підтримку з боку 

держави, міжнародних організацій та громадськості. Cоціальне підприємництво 

відіграє важливу роль у формуванні інклюзивної економіки, забезпечуючи рівні 

можливості для всіх учасників економічних процесів та підтримуючи соціально 

вразливі групи населення [6]. 

   По-третє, технологічні фактори. Розвиток технологій значно змінює умови 

ведення бізнесу та створює нові можливості для підприємств. Впровадження 

нових технологій дозволяє підвищити ефективність виробництва, знизити витрати 

та забезпечити доступ до нових ринків. Інноваційні підходи до управління 

підприємствами в інклюзивній економіці включають впровадження нових 

технологій, розвиток нових бізнес-моделей та соціальних програм, які сприяють 

забезпеченню рівних можливостей для всіх учасників економічних процесів [3]. 

По-четверте, нормативно-правові фактори. У багатьох країнах розвиток 

інклюзивної економіки супроводжується прийняттям нових законодавчих актів та 
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регуляцій, які створюють сприятливі умови для діяльності соціальних 

підприємств.  е включає надання податкових пільг, фінансової підтримки та 

інших стимулів для підприємств, які активно впроваджують інноваційні підходи 

до вирішення соціальних проблем. Як зазначається, механізми управління 

підприємствами в умовах інклюзивного зростання передбачають розробку нових 

підходів до фінансування та підтримки підприємств, що сприяє їх адаптації до 

нових умов [5]. 

Крім того, адаптація підприємств до сучасних викликів та можливостей, 

пов’язаних з розвитком інклюзивної економіки, сприяє підвищенню їхньої 

стійкості та конкурентоспроможності. Підприємства, які активно впроваджують 

інноваційні підходи до управління, можуть швидше адаптуватися до змін у 

зовнішньому середовищі та забезпечувати стабільний розвиток у довгостроковій 

перспективі. Управління інноваційним розвитком підприємств в інклюзивному 

середовищі сприяє підвищенню їхньої конкурентоспроможності та стійкості [7]. 

Таким чином, необхідність адаптації підприємств до сучасних викликів та 

можливостей, пов’язаних з розвитком інклюзивної економіки, обумовлена низкою 

економічних, соціальних, технологічних та нормативно-правових факторів.  е 

вимагає розробки та впровадження нових стратегій та підходів до управління, які 

дозволять підприємствам ефективно реагувати на зміни у зовнішньому 

середовищі, забезпечувати стійкий розвиток та сприяти формуванню 

інклюзивного економічного середовища. 

   Формулювання цілей статті. Метою статті є обґрунтування необхідності 

адаптації підприємств до сучасних викликів та можливостей, пов’язаних з 

розвитком інклюзивної економіки, аналізуючи сучасні тенденції та основні 

проблеми, і досліджуючи ключові аспекти управління розвитком підприємств, 

зокрема стратегічне планування, організаційні зміни та інноваційні підходи до 

ведення бізнесу. 

   Виклад основного матеріалу дослідження. Адаптація підприємств до 

сучасних викликів та можливостей, пов’язаних з розвитком інклюзивної 
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економіки, є вкрай необхідною з кількох причин. Інклюзивна економіка дозволяє 

компаніям розширювати свої ринкові можливості, звертаючи увагу на потреби 

різних груп населення, таких як люди з інвалідністю або старші люди.  е 

відкриває нові ринки і підприємства, що пропонують адаптивні технології або 

інклюзивний дизайн, часто досягають значного зростання продажів. 

Інклюзивна економіка сприяє підвищенню продуктивності та залученню 

талановитих працівників. Різноманітність досвіду та поглядів дозволяє командам 

знаходити інноваційні рішення для різноманітних проблем. За даними 

дослідження McKinsey & Com any, компанії з вищим рівнем гендерної 

різноманітності на 21% частіше демонструють вище середнє фінансове зростання. 

Підтримка інклюзивної економіки також покращує корпоративну репутацію та 

підвищує лояльність клієнтів. Споживачі та партнери віддають перевагу 

компаніям, які демонструють соціальну відповідальність та інклюзивність. Згідно 

з дослідженням De oitte, 67% споживачів надають перевагу брендам, що 

підтримують соціальну відповідальність. 

Інклюзивна економіка допомагає зменшити ризики та витрати, пов’язані з 

дискримінацією та нерівністю. Згідно з даними Wor d Economic Forum, 

підприємства зі стійкими програмами інклюзивності мають на 20% менше 

випадків дискримінаційних позовів. 

   Крім того, інклюзивна економіка підвищує інноваційний потенціал підприємств. 

Різноманітність думок сприяє створенню нових продуктів та послуг, які 

відповідають потребам різних груп споживачів. За даними дослідження Boston 

Consu ting Grou , компанії з високим рівнем різноманітності у командах мають на 

19% вищі доходи від інновацій. 

   Таким чином, адаптація до інклюзивної економіки є стратегічно важливою для 

підприємств. Вона не лише розширює ринкові можливості та підвищує 

продуктивність, але й сприяє кращій репутації, зменшує ризики та підвищує 

інноваційний потенціал, що в кінцевому результаті позитивно впливає на 

фінансові показники компаній. 
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   В умовах динамічного та конкурентного бізнес-середовища підприємства 

стикаються з необхідністю постійного розвитку та адаптації. Сучасні виклики, 

такі як швидкі технологічні зміни, глобалізація та зростаючі очікування 

споживачів, вимагають від компаній гнучкості та здатності до інновацій. Успішне 

управління розвитком підприємства залежить від чіткого стратегічного 

планування, ефективного впровадження організаційних змін та інноваційного 

підходу до ведення бізнесу.  ей дослідницький аналіз розглядає ключові аспекти 

управління розвитком підприємства, використовуючи приклади провідних 

компаній та статистичні дані для ілюстрації важливості кожного з цих аспектів. 

Стратегічне планування є основою успішного управління розвитком 

підприємства. Воно включає визначення довгострокових цілей, аналіз 

зовнішнього та внутрішнього середовища, а також розробку стратегій для 

досягнення поставлених цілей. Прикладом успішного стратегічного планування є 

компанія A   e. Завдяки ефективному плануванню вона змогла вийти на нові 

ринки та розробити продукти, що стали революційними. Запуск iPhone у 2007році 

був результатом чіткої стратегії, яка включала аналіз ринку, інноваційний підхід 

до дизайну та орієнтацію на споживача. За перший квартал 2023 року A   e 

продала понад 200 мільйонів одиниць iPhone, що принесло компанії прибуток у 

розмірі 75,5 мільярдів доларів. 

   Організаційні зміни є важливими для адаптації до нових умов ринку та 

технологічних змін.  е можуть бути зміни в структурі підприємства, процесах або 

корпоративній культурі. Наприклад, компанія Microsoft під керівництвом Сатья 

Наделли провела значні організаційні зміни, що включали перехід до хмарних 

технологій та зміни в корпоративній культурі.  ей перехід дозволив Microsoft 

збільшити свою ринкову капіталізацію до понад 2 трильйонів доларів у 2021 році. 

За даними Gartner, дохід Microsoft від хмарних сервісів зріс на 27% у 2022 році. 

Інновації є критично важливими для довгострокового успіху підприємства. Вони 

можуть включати розробку нових продуктів, впровадження нових технологій або 

створення нових бізнес-моделей. Tes a, під керівництвом Ілона Маска, впровадила 
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інноваційні підходи до виробництва електромобілів та енергетичних рішень, 

включаючи розвиток технології батарей, автономного водіння та масштабне 

виробництво електромобілів. У 2022 році Tes a продала 936 тисяч електромобілів, 

що на 87% більше порівняно з попереднім роком.Статистичні дані підтверджують 

важливість кожного з цих аспектів. За даними Harvard Business Review, 70% 

компаній, що успішно реалізують стратегії, використовують інтегроване 

стратегічне планування та управління. Згідно з дослідженням McKinsey, 74% 

організацій, які впроваджують організаційні зміни, зіштовхуються з труднощами, 

але 34% з них досягають значних успіхів завдяки ефективному управлінню 

змінами. За даними PwC, 61% керівників компаній вважають, що інновації є 

найважливішим фактором для досягнення стратегічних цілей. Таким чином, 

управління розвитком підприємства вимагає чіткого стратегічного планування, 

здатності до організаційних змін та впровадження інноваційних підходів. 

   Статистичні дані підтверджують важливість цих аспектів для довгострокового 

успіху підприємств [11–14]. Для підвищення ефективності управління розвитком 

підприємства в умовах інклюзивної економіки необхідно впроваджувати 

комплекс заходів, спрямованих на вдосконалення системи підтримки 

підприємництва. Ці заходи включають спрощення регуляторних вимог, зниження 

адміністративних бар’єрів та створення сприятливих умов для залучення 

інвестицій (рис. 1). 

   Інклюзивна економіка передбачає створення умов, у яких всі учасники ринку 

можуть брати активну участь у економічній діяльності та отримувати від цього 

вигоди.Приклади компаній, таких як A   e, Microsoft та Tes a, демонструють, як 

ефективне управління цими аспектами може призвести до значних успіхів та 

збільшення прибутків. 
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Рисунок 1 – Заходи, спрямовані на вдосконалення системи підтримки підприємництва. 

 

    Система підтримки підприємництва має бути орієнтована на забезпечення 

сприятливих умов для розвитку бізнесу на всіх етапах його життєвого циклу.  е 

включає підтримку стартапів, малого та середнього бізнесу (МСБ) і великих 

корпорацій. Вдосконалення системи підтримки підприємництва можна досягти 

шляхом впровадження таких заходів. 

 1. Спрощення регуляторних вимог. Надмірне регулювання може створювати 

значні перешкоди для розвитку бізнесу, особливо для малих та середніх 

підприємств. Спрощення регуляторних вимог може включати зменшення 

кількості необхідних дозволів та ліцензій, автоматизацію та цифровізацію 

адміністративних процесів, а також зниження вимог до звітності. Наприклад, в 

Естонії введено електронне урядування, що дозволяє підприємцям здійснювати 



ЕКОНОМІКА 

32  №6(196)2024 ЕНЕРГОЗБЕРЕЖЕННЯ • ЕНЕРГЕТИКА • ЕНЕРГОАУДИT                                                                             . 

більшість адміністративних процедур онлайн, що значно знижує витрати часу та 

коштів на ведення бізнесу [16].  

   2. Зниження адміністративних бар’єрів. Адміністративні бар’єри часто пов’язані 

з бюрократією та складністю процедур, що може стримувати розвиток 

підприємництва. Зниження цих бар’єрів може включати скорочення часу на 

отримання дозволів та ліцензій, спрощення процедур реєстрації бізнесу та 

покращення доступу до інформації про регуляторні вимоги. Важливим кроком у 

цьому контексті є впровадження єдиного вікна для підприємців, що дозволяє 

централізовано отримувати всі необхідні дозволи та ліцензії. Наприклад, у 

Сінгапурі запроваджено систему «єдиного вікна» для бізнесу, яка значно 

спростила процес реєстрації та управління підприємствами.  

3. Створення сприятливих умов для залучення інвестицій. Залучення інвестицій є 

ключовим фактором для розвитку підприємств, оскільки вони забезпечують 

необхідні ресурси для розширення та модернізації бізнесу. Для створення 

сприятливих умов для інвесторів необхідно впроваджувати заходи, спрямовані на 

забезпечення стабільності та передбачуваності регуляторного середовища, захист 

прав інвесторів та сприяння доступу до фінансових ресурсів. Наприклад, у 

Республіці Корея впроваджено різноманітні програми підтримки іноземних 

інвесторів, включаючи податкові пільги, доступ до фінансових ресурсів та 

інфраструктури [15]. 

   Зниження адміністративних бар’єрів є важливим аспектом підтримки 

підприємництва, оскільки воно сприяє зменшенню витрат часу та коштів на 

ведення бізнесу.  е може бути досягнуто шляхом таких заходів. 

1. Дерегуляція та спрощення процедур. Дерегуляція включає зменшення кількості 

регуляторних вимог та спрощення адміністративних процедур.  е може включати 

скорочення кількості необхідних дозволів та ліцензій, автоматизацію процедур та 

використання електронних сервісів для взаємодії з державними органами. 

Наприклад, в Ізраїлі було впроваджено програму дерегуляції, яка спрямована на 

спрощення процедур реєстрації бізнесу та зменшення адміністративних витрат [16].  
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2. Впровадження принципу «єдиного вікна». Принцип «єдиного вікна» передбачає 

створення централізованої системи, через яку підприємці можуть отримувати всі 

необхідні дозволи та ліцензії.  е дозволяє знизити адміністративні бар’єри та 

скоротити час на здійснення бізнес-процедур. Наприклад, у Грузії було 

запроваджено систему «єдиного вікна», яка значно спростила процес реєстрації 

бізнесу та отримання необхідних дозволів.  

3.  ифровізація адміністративних процесів.  ифровізація адміністративних 

процесів включає використання інформаційно-комунікаційних технологій для 

автоматизації та спрощення процедур взаємодії з державними органами.  е 

дозволяє знизити витрати часу та коштів на здійснення бізнес-процедур та 

покращити прозорість регуляторного середовища. Наприклад, у Швеції 

впроваджено електронну систему реєстрації бізнесу, яка дозволяє підприємцям 

здійснювати всі необхідні процедури онлайн [17]. 

Залучення інвестицій є ключовим фактором для розвитку підприємств, оскільки 

вони забезпечують необхідні ресурси для розширення та модернізації бізнесу.  

 Створення сприятливих умов для інвесторів потребує постійної уваги. 

1. Забезпечення стабільності та передбачуваності регуляторного середовища. 

Стабільність та передбачуваність регуляторного середовища є важливими 

факторами для залучення інвесторів.  е включає забезпечення прозорості та 

передбачуваності регуляторних вимог, а також захист прав інвесторів. Наприклад, 

у Канаді впроваджено систему оцінки регуляторного впливу, яка дозволяє 

забезпечити передбачуваність та прозорість регуляторних вимог [16]. 

 2. Податкові пільги та стимули. Податкові пільги та стимули можуть сприяти 

залученню інвестицій, забезпечуючи інвесторам додаткові переваги.  е може 

включати зниження податкових ставок, надання податкових кредитів та інших 

стимулів для інвесторів. Наприклад, у Ірландії впроваджено систему податкових 

пільг для іноземних інвесторів, що сприяє залученню інвестицій у країну [15].  

3. Доступ до фінансових ресурсів. Забезпечення доступу до фінансових 

ресурсів є важливим фактором для розвитку бізнесу.  е може включати надання 
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кредитів, грантів та інших фінансових ресурсів для підтримки підприємництва. 

Наприклад, у Німеччині впроваджено програму підтримки малого та середнього 

бізнесу, яка включає надання кредитів та грантів для розвитку бізнесу. 

 4. Інфраструктурна підтримка. Забезпечення доступу до необхідної 

інфраструктури є важливим фактором для залучення інвесторів.  е може 

включати розвиток транспортної, енергетичної та цифрової інфраструктури, що  

забезпечує сприятливі умови для ведення бізнесу. Наприклад, у Китаї значні 

інвестиції в інфраструктуру сприяли залученню іноземних інвесторів та розвитку 

економіки [16].  

   5. Розвиток людського капіталу. Забезпечення доступу до кваліфікованих кадрів є 

важливим фактором для розвитку бізнесу.  е може включати інвестиції в освіту та 

професійну підготовку, сприяння розвитку навичок та компетенцій працівників. 

Наприклад, у Сінгапурі впроваджено програму розвитку людського капіталу, яка 

включає інвестиції в освіту та професійну підготовку працівників [15].  

   У сучасному динамічному бізнес-середовищі підприємства стикаються з 

необхідністю постійного розвитку та адаптації до нових викликів.  е включає 

швидкі технологічні зміни, глобалізацію та зростаючі очікування споживачів. 

Успішне управління розвитком підприємства залежить від чіткого стратегічного 

планування, ефективного впровадження організаційних змін та інноваційного 

підходу до ведення бізнесу. Для підвищення ефективності управління розвитком 

підприємства в умовах інклюзивної економіки пропонується комплекс заходів, що 

включає вдосконалення системи підтримки підприємництва, спрощення 

регуляторних вимог, зниження адміністративних бар’єрів та створення 

сприятливих умов для залучення інвестицій. 

Висновки. У сучасних умовах розвитку інклюзивної економіки 

підприємства стикаються з новими викликами та можливостями, що вимагають 

перегляду та адаптації їхніх стратегій і підходів до ведення бізнесу. Основний 

висновок полягає у необхідності інтеграції принципів інклюзивності та сталого 

розвитку в основні напрями діяльності підприємств.  е є критично важливим для  
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забезпечення довгострокової життєздатності та конкурентоспроможності 

підприємств на ринку. 

Стратегічне планування відіграє важливу роль у визначенні пріоритетних 

напрямів розвитку підприємства. Воно допомагає встановити цілі та завдання, які 

відповідають вимогам інклюзивної економіки, та забезпечити ефективне 

використання ресурсів. Завдяки чіткому та цілеспрямованому стратегічному 

плануванню підприємства можуть краще адаптуватися до змінних умов ринку та 

реалізовувати свої довгострокові плани. 

Таким чином, успішна адаптація підприємств до умов інклюзивної економіки є 

важливою умовою їхнього сталого розвитку та конкурентоспроможності. 

Використання стратегічного планування, впровадження організаційних змін та 

інновацій, а також системний підхід до вирішення проблем сприятимуть 

ефективному управлінню розвитком підприємств у цьому новому економічному 

контексті. 
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